Laatulupaus

Joukkoliikennelain (869/2009) 48 § mukainen liikennepalveluja koskeva laatulupaus.

1. Tarjottavat liikennepalvelut

Linja-autoliikenne Kuljetus J. Haanp#i Oy tarjoaa aikataulun mukaista vakiovuoro- ja
koululaisliikennettd Eteld-Pohjanmaalla.
Tarjoamme my#&s tilausliikennepalveluja kotimaassa.

2. Palveluista ja niiden muutoksista tiedottaminen

Linjaliikenteemme reiteistd ja aikatauluista saa tietoa Oy Matkahuolto Ab:n valtakunnallisesta
jarjestelmistd: www.matkahuolto.fi, p. 0200 4000,

tai numeroista 0400 561463 / 040 5121394,

Liikenteen reiteistd ja aikatauluista tiedotamme my®s painetuissa atkataulujulkaisuissamme sekd
kotisivuillamme (www kuljetushaanpaa.fi).

3. Kéytdssd olevat liput ja niiden hinnat

Linjaliikenteessd on kiytdssimme Oy Matkahuolto Ab:n lipputuotteet. Tiedot lipputuotteista ja
hinnoista 16ytyy Oy Matkahuolto Ab:n internetsivuilta (www.matkahuolto.fi}. Kertalipun ja meno-
paluulipun vot ostaa myds linjavuoron kuljettajalta autosta.

4. Informaatio ja lippyjérjestelmiin kuuluminen

Kuulumme Ov Matkahuolto Ab:n valtakunnallisiin informaatio- ja lippujirjestelmiin. Hyviksymme
maksuvilineeni kaikki Oy Matkahuolto Ab:n lipputuotteet, pankkikorttimaksut seké kiteisen rahan.
5. Kéytossi olevat linja-autot ja henkildstt

Kiytossimme on yhteensi 10 linja-autoa, joiden koko vaihtelee 19-istumapaikkaisesta aina 50-
istumapaikkaiseen saakka. Bussimme ovat siistejd, teknisesti hyvissi kunnossa ja soveltuvat siten
hyvin linja- ja tilausajoliikenteeseen. Bussiemme varusteina ovat mm. we, cd/dvd, mikrofoni,
ilmastointi, kahvinkeitin, jdikaappi ja turvavydt.

Henkildstdmme on ammattitaitoista ja ammattipédtevyyden suorittaneita kuljettajia. Asiakkaan

kokema hyvi palvelu, yksilollisyys sekd turvallisuus ovat tirkeimmit henkildstédmme ohjaavat
tekijét.

6. Asiakastyytyviisyyden mittaaminen



Asiakastyytyviisyyttd mitataan satunnaisesti linja-liikenteessd suoritetuin asiakaskyselyin.
Asiakaspalautetta otetaan vastaan mydés internetsivuillamme, sihkdpostilla, puhelimitse seké
henkilskuntamme viilityksell4.

7. Valitusten kdisittely, hinnan palautus, sopimuksen purku ja vahingonkorvaukset

Kaikki palauttect kisitelladn mahdollisimman nopeasti ja nithin vastataan mahdollisimman pian.
Asiat kisittelemme luottamuksellisesti ja tapauskohtaisesti. Korvaamme asiakkaalle aiheutuneet
kustannukset virheellisestd tai puutteellisesta toiminnastamme. Korvaus on aina tapauskohtainen.

Lihtdkohtanamme on hyvi asiakaspalvelu seké asiakastyytyviisyys.
Tavoitteenamme on luotettava ja pysyvéa yhteistyd.
-Teir#n T#héren-

Kuljetus J. Haanpij Oy,
Henkilskunta.
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